VFET KOMMUNE

Brukerundersgkelse 2018

— sammen skaper vi trivsel og utvikling i Fet



Brukerundersgkelse var 2018 omsorgsboligene,
utetjenesten og dagsentret.

e Det ble varen 2018 gjort en brukerundersgkelse i
omsorgsboligene ,utetjenesten og dagsentret.

* Vi brukte en forenklet utgave med svaralternativene ja/Nei
og vet ikke.

* Resultatene er i prosent.
* Svarprosenten var:

e Ute: 55%

* Dagsenter: 29%

* Omsorg: 47%
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- De ansatte utfarer oppgaven pa en god mate.

Utetjenesten Omsorgsboligene
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W DE ANSATTE UTF@RER ARBEIDSOPPGAVENE PA EN GOD MATE 2014 m DE ANSATTE UTF@RER ARBEIDSOPPGAVENE PA EN GOD MATE 2014
m DE ANSATTE UTF@RER ARBEIDSOPPGAVENE PA EN GOD MATE 2016 ® DE ANSATTE UTF@RER ARBEIDSOPPGAVENE PA EN GOD MATE 2016
W DE ANSATTE UTF@RER ARBEIDSOPPGAVENE PA EN GOD MATE 2018 M DE ANSATTE UTF@RER ARBEIDSOPPGAVENE PA EN GOD MATE 2018
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Jeg far den hjelp jeg trenger slik at jeg kan bo hjemme.

* Utetjenesten
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JA NEI VET IKKE

B JEG FAR DEN HJELPEN JEG TRENGER SLIK AT JEG KAN BO HJEMME 2013
B JEG FAR DEN HJELPEN JEG TRENGER SLIK AT JEG KAN BO HIEMME 2014
M JEG FAR DEN HJELPEN JEG TRENGER SLIK AT JEG KAN BO HIEMME 2016
B JEG FAR DEN HJELPEN JEG TRENGER SLIK AT JEG KAN BO HJEMME 2018
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Omsorgsboligene

92,3 78,57
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JA NEI VET IKKE

M JEG FAR DEN HJELPEN JEG TRENGER SLIK AT JEG KAN BO HJEMME 2013
M JEG FAR DEN HJELPEN JEG TRENGER SLIK AT JEG KAN BO HIEMME 2014
M JEG FAR DEN HJELPEN JEG TRENGER SLIK AT JEG KAN BO HIEMME 2016
B JEG FAR DEN HJELPEN JEG TRENGER SLIK AT JEG KAN BO HIEMME 2018
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Jeg far vaere med a bestemme hvilken hjelp jeg skal

motta.

Utetjenesten

17,9115
g9 14692 12 12,3
IA NEI VET IKKE

B JEG FAR V/ARE MED A BESTEMME HVILKEN HJELP JEG SKAL MOTTA 2013
B JEG FAR V/ARE MED A BESTEMME HVILKEN HJELP JEG SKAL MOTTA 2014
M JEG FAR V/ARE MED A BESTEMME HVILKEN HJELP JEG SKAL MOTTA 2016
W JEG FAR V/ARE MED A BESTEMME HVILKEN HJELP JEG SKAL MOTTA 2018

Omsorg

82,4

64,3 47 66,7

JA NEI VET IKKE

B JEG FAR V/ARE MED A BESTEMME HVILKEN HJELP JEG SKAL MOTTA 2013
M JEG FAR V/ARE MED A BESTEMME HVILKEN HJELP JEG SKAL MOTTA 2014
M JEG FAR V/ARE MED A BESTEMME HVILKEN HJELP JEG SKAL MOTTA 2016
W JEG FAR V/ARE MED A BESTEMME HVILKEN HJELP JEG SKAL MOTTA 2018
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De ansatte behandler meg med respekt.

* Utetjenesten * Omsorgsboligene
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W DE ANSATTE BEHANDLER MEG MED RESPEKT 2013 m DE ANSATTE BEHANDLER MEG MED RESPEKT 2013

W DE ANSATTE BEHANDLER MEG MED RESPEKT 2014 m DE ANSATTE BEHANDLER MEG MED RESPEKT 2014

# DE ANSATTE BEHANDLER MEG MED RESPEKT 2016 m DE ANSATTE BEHANDLER MEG MED RESPEKT 2016

W DE ANSATTE BEHANDLER MEG MED RESPEKT 2013 m DE ANSATTE BEHANDLER MEG MED RESPEKT 2018
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Tjenesten jeg far hjemme gjor at jeg foler meg trygg

* Utetjenesten * Omsorgsboligene

100 82,6 90,3
20 100
80
70 80
60
50 60
40
30 12,2 40
20 14,11 12,8 83

424,447, 4 . 20
lg d .

JA NEI VET IKKE

JA NEI VET IKKE

™ TJENESTEN JEG FAR HIEMME GIOR AT JEG FOLER MEG TRYGG 2013 m TJENESTEN JEG FAR HIEMME GJ@R AT JEG FBLER MEG TRYGG 2013

WTIENESTEN JEG FAR HIEMME GIOR AT JEG FOLER MEG TRYGG 2014 m TIENESTEN JEG FAR HIEMME GJ@R AT JEG FBLER MEG TRYGG 2014

" TIENESTEN JEG FAR HIEMME GIOR AT JEG FOLER MEG TRYGG 2016 m TIENESTEN JEG FAR HIEMME GJ@R AT JEG F@LER MEG TRYGG 2016

= TJENESTEN JEG FAR HIEMME GIOR AT JEG FOLER MEG TRYGG 2018 m TJENESTEN JEG FAR HIEMME GJ@R AT JEG F@LER MEG TRYGG 2018
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De ansatte snakker klart a tydelig slik at jeg forstar dem.

* Utetjenesten

88 91,4 92 90,4
. 2 4I'2 “5 4 _5 4.2 34 -8'2
JA NEI VET IKKE

B DE ANSATTE SNAKKER KLART OG TYDELIG SLIK AT JEG FORSTAR DEM 2013
M DE ANSATTE SNAKKER KLART OG TYDELIG SLIK AT JEG FORSTAR DEM 2014
B DE ANSATTE SNAKKER KLART OG TYDELIG SLIK AT JEG FORSTAR DEM 2016
B DE ANSATTE SNAKKER KLART OG TYDELIG SLIK AT JEG FORSTAR DEM 2018
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JA NEI VET IKKE

W DE ANSATTE SNAKKER KLART OG TYDELIG SLIK AT JEG FORSTAR DEM 2013
B DE ANSATTE SNAKKER KLART OG TYDELIG SLIK AT JEG FORSTAR DEM 2014
m DE ANSATTE SNAKKER KLART OG TYDELIG SLIK AT JEG FORSTAR DEM 2016
W DE ANSATTE SNAKKER KLART OG TYDELIG SLIK AT JEG FORSTAR DEM 2018
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Alt i alt jeg er forngyd med den hjemmesykepleien jeg

far
* Utetjenesten * Omsorgsboligene
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JA NEI VET IKKE B ALT | ALT ER JEG FORN@YD MED DEN HJEMMESYKEPLEIEN JEG FAR 2013
B ALT | ALT ER JEG FORN@YD MED DEN HIEMMESYKEPLEIEN JEG FAR 2013 B ALT | ALT ER JEG FORN@YD MED DEN HJEMMESYKEPLEIEN JEG FAR 2014

M ALT | ALT ER JEG FORN@YD MED DEN HJEMMESYKEPLEIEN JEG FAR 2014

® ALT | ALT ER JEG FORN@YD MED DEN HIEMMESYKEPLEIEN JEG FAR 2016
M ALT | ALT ER JEG FORN@YD MED DEN HIEMMESYKEPLEIEN JEG FAR 2018 W ALT [ ALT ER JEG FORN@YD MED DEN HIEMMESYKEPLEIEN JEG FAR 2018
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Alt i alt jeg er forngyd med den praktiske bistanden.

* Utetjenesten

86,4
80 79.7

66,2

N

14,1 11,

JA NEI VET IKKE
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Brukerundersgkelse dagsentret
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03.10.2018
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Jeg trives pa dagsentret
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Jeg er forngyd med apningstiden
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W JEG ER FORN@YD MED APNINGSTIDEN 2014 mJEG ER FORN@YD MED APNINGSTIDEN 2016
M JEG ER FORN@YD MED APNINGSTIDEN 2018
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Jeg benytter meg av aktivitetstilbudet
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JA NEI

M JEG BENYTTER MEG AV AKTIVITETSTILBUDET

B JEG BENYTTER MEG AV AKTIVITETSTILBUDET

W JEG BENYTTER MEG AV AKTIVITETSTILBUDET
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De ansatte s
forstar dem
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nakker klart og tydelig med meg slik at jeg
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JA NEI VET IKKE
m DE ANSATTE SNAKKER KLART OG TYDELID MED MEG SLIK AT JEG FORSTAR DEM
2014
M DE ANSATTE SNAKKER KLART OG TYDELID MED MEG SLIK AT JEG FORSTAR DEM
2016
1 DE ANSATTE SNAKKER KLART OG TYDELID MED MEG SLIK AT JEG FORSTAR DEM
2018
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De ansatte behandler meg med respekt
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Jeg er forneyd med maten jeg far
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JA NEI VET IKKE

M JEG ER FORN@YD MED MATEN JEG FAR 2014
M JEG ER FORN@YD MED MATEN JEG FAR 2016

m JEG ER FORN@YD MED MATEN JEG FAR 2018
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Jeg synes maltidene er hyggelige.
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B JEG SYNES MALTIDENE ER HYGGELIGE 2014 mJEG SYNES MALTIDENE ER HYGGELIGE 2016
M JEG SYNES MALTIDENE ER HYGGELIGE 2018
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Jeg har mulighet til a pavirke aktivitetstilbudet
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B JEG HAR MULIGHET TIL A PAVIRKE AKTIVITETSTILBUDET 2014

B JEG HAR MULIGHET TIL A PAVIRKE AKTIVITETSTILBUDET 2016

B JEG HAR MULIGHET TIL A PAVIRKE AKTIVITETSTILBUDET 2018
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Alt i alt jeg er forngyd med dagsentret jeg er pa

100
80
60
40
20 57 6
AN 4
0
IA NEI VET IKKE

M ALT | ALT JEG ER FORN@YD MED DAGSENTRET JEG ER PA 2014
W ALT | ALT JEG ER FORN@YD MED DAGSENTRET JEG ER PA 2016
B ALT | ALT JEG ER FORN@YD MED DAGSENTRET JEG ER PA 2018
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